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1 | Mewujudkan Meningkatnya IKM Formulasi
tata kelola kualitas Kapanewon | Pengukuran :
pemerintahan | pelayanan
yang efektif, administrasi Nilai SKM = Total dari
efisien, pada persepsi Per unsur
akuntabel, masyarakat dibagi Total Unsur
dan bebas yang terisi dikali Nilai
KKN Penimbang.

Nilai IKM didapat dari
hasil questioner yang
diperoleh secara
online, dan diisi
melalui aplikasi SKM
oleh responden yang
menerima layanan.

Tipe Penghitungan:
Normal
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